RESULTATS DES QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION DE AOUT 2018

. 1 | | |
e : : - 1 Taux de satisfaction Aolt 2018 : 94.9 %

Attention réservée aux proches 96,70%

Clarté des informations équipe soignante 1 | | 06,80% ‘

L'écoute et la disponibilité équipe de nuit | | | 96,60% ‘

L'écoute et la disponibilité équipe de jour | : : 97,00% :
Attention de I'2guipe bloc opératoire 97,00%

Prise en compte douleur | : : 96,60% :

Informations sur les médicaments pris pendant votre séjour | i [ressm— « La gentillesse de tout le personnel, du
Clerté des informations données par les médecins | | [ brancardier au chirurgien et les infirmiéres »
Propreté de votre chambre au quotidien | | | 93,20% ‘ « Aucune douleur pendant
Amabilité et convivialité du personnel ayant servi vos repas/collations | | | 98,20% ‘ |'0pération_ Personnel
Respect de votre commande en cas de demande de moc‘:!iﬁcatif)n | | | 94,70% ! SOUriant et agréable»

Qualité des produits servis lars de:lrl;:r:sl;:li:tri‘:: | l TTM ‘

Calme dans le service de nuit | | M'TD,‘BB,ZD% ‘

Calme dans le service de jour | : : 95,30% :
Confort devotre chambre 95,00%

Arrivée dans le service | | | 95,10% ‘

cervice dadmission | | IR « Rien a dire j'avais peur et tous c'est bien
Accueil principal de I'établissement : : : 96,40% ; o o paSSé Iy
Clarté des informations prép. hospalisation | | | 98,20% ‘ « Une continuité dans la quahte des
.::ftt's't:;':‘ﬂm Accueil téléphonique | HEE0% 1 prestations y compris dans |'équipe
0,00% 20,00% 40,00% £0,00% s oig nante »
« Un petit manque d'attention
. ‘ dans la salle de réveil »
\/ BRAVO |
98.20% de satisfaction sur 'amabilité et convivialité du personnel ayant servi les « Les prestations
repas / collations et a la clarté des informations pour la préparation de I'hospitalisation hotelieres restent &
désirer »
A AMELIORER *;_ - \ « Manque de confort en chambre double
La qualité des produits servis lors des repas/collations (80% de M ,.T;' ¥ et repas mauvais »
satisfaction) > ag) Votre contact :
Laetitia SCHUBHAN

Responsable Qualité 4622

Hopital privé

de I'Ouest Parisien Nous prenons soin de vous




